Danske Invest Management A/S

Asiakkaan mahdollisuudet tehda valitus:

Asiakasvalitukset Tanskassa:

Danske Invest Management A/S soveltaa asiakkaiden valitusten késittelyssa menettelya, jolla
varmistetaan niiden objektiivinen ja nopea kasittely.

Jos et ole tyytyvainen johonkin seikkaan, joka koskee tilidsi, arvo-osuustilidsi tai Danske Investilta
sijoituksiisi liittyen saamaasi neuvontaa, voit ottaa yhteytta nita tarjonneeseen pankkiin tai
sijoitusneuvojaan ja tehda valituksen.

Jos et ole tyytyvadinen johonkin suoraan Danske Investin tuotteisiin liittyvaan seikkaan, ota yhteytta
Danske Investin valituksista vastaavaan henkil6on:

Danske Invest Management A/S

Parallelvej 17

DK-2800 Kongens LyngbyTanska

Valituksista vastaava: Peter Bernstorn

Puh. +45 3333 7171

Sahkoposti: danskeinvest@danskeinvest.com

Danske Invest Management A/S vahvistaa valituksesi vastaanottamisen kolmen arkipaivan kuluessa.
Samalla saat tietoa valituksen kasittelysta seka arvion siitd, milloin valitukseesi vastataan.

Ryhmdkanne Tanskassa:

Jos sinulla on yhdessa muiden henkildiden kanssa yhtenaiset vaatimukset yritysta kohtaan, kanteen
voi nostaa ryhméakanteena yksittdisten kanteiden sijaan. Lisdtietoa ryhméakanteista on taalla:
Tanskan tuomioistuimet - Ryhmakanteet

Asiakasvalitusten kasittely Euroopan Unionin oikeuden tasolla:

Asiakkaan on mahdollista osoittaa asiakasvalituksensa myos Euroopan Unionin tasolla, mikali han katsoo,
ettd EU-lainsdadantoa ei ole noudatettu. Lisatietoa tastd saa Euroopan Komission verkkosivuilta:
Ongelmatapaukset ja valitukset | Euroopan komissio

Lisatietoja Danske Invest Management A/S:n hallinnoimiin rahastoihin liittyvasta asiakasvalitusten
kasittelyprosessista saa myos Danske Bankin asiakaspalvelusta:

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity kotipaikka ja osoite: Helsinki,

Televisiokatu 1, FI 00075 DANSKE BANK


mailto:danskeinvest@danskeinvest.com
https://www.domstol.dk/alle-emner/anlaeg-civil-sag/gruppesoegsmaal/
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/contact/problems-and-complaints_fi

